Obchodné podmienky

spolo¢nostt WELEDA, spol. s r.0., so sidlom Praha 5, Lidickéa 336/28, PSC:
150 00, Ceska republika, ICO: 41195078, podnikajtcej na uzemi Slovenskej
republiky prostrednictvom WELEDA spol. s r.0., organizacna zloZzka, so
sidlom Dutibraveicka 1/3600, 841 02, Bratislava, ICO: 36060909, IC DPH:
SK2020280636 zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
Oddiel: Po, Vlozka: 913/B (d’alej len ,, WELEDA*)

Tieto vSeobecné obchodné podmienky WELEDY (d’alej len ,,VOP*)
upravujd vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknutych v
stvislosti alebo na zaklade kapnej zmluvy (d’alej len ,,KZ*) uzatvaranej
medzi WELEDOU ako predavajucim (d’alej len ,,Predavajici alebo
,WLD*) a inou fyzickou osobou (d’alej len ,,Kupujuci™) prostrednictvom
internetového obchodu Predavajuceho. Internetovy obchod je Predavajdcim
prevadzkovany na internetovej adrese https://weleda.sk/, pripadne pre
Kupujuceho, ktory je clenom Klubu WELEDA, na internetovej adrese
https://klub.weleda.sk (oboje dalej len ,,Webova stranka®), a to
prostrednictvom rozhrania Webovej stranky (d’alej len ,,Webové rozhranie
obchodu).

VOP sa vzt'ahuju na kupujiceho - spotrebitel’a - s doru¢ovacou adresou na
uzemi Slovenskej republiky a nevztahuju sa na pripady, ked’ osoba, ktora ma
v umysle nakupit’ tovar od WLD, je pravnickou osobou alebo osobou, ktora
kona pri objednavani tovaru v rdmci svojej podnikatel’skej ¢innosti alebo v
ramci svojho samostatného vykonu povolania. Ak vyjde najavo, ze KZ podla
tychto VOP uzavrela osoba, na ktort sa tieto VOP podla predchadzajuce;j
vety nevzt'ahuju, je WLD opravnena od KZ odstupit’.

Ustanovenia odlisné od VOP je mozné dohodnut’ v KZ. Odlisné dojednania
maju prednost’ pred ustanoveniami VOP. Ustanovenia VOP st
neoddelitel'nou sucastou KZ, ¢o Kupujici potvrdzuje svojim sthlasnym
vyhlasenim (zaskrtnutim prislusného policka) na Webovom rozhrani. KZ a
VOP sU vyhotovené v slovenskom jazyku.

Znenie VOP moze WLD jednostranne menit’ ¢i dopliat’; tymto ustanovenim
nie st dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu t¢innosti
predchadzajluceho znenia VOP.

1. UZIVATELSKY UCET


https://weleda.sk/
https://klub.weleda.sk/

1.1 Kupujici méze na zdklade registracie vykonanej na Webovej stranke
pristupovat’ do svojho uzivatel'ského rozhrania (d’alej len " UZivatel’sky
ucet"), prostrednictvom ktorého méze Kupujuci vykonavat’ objednavanie
tovaru. Kupujuci moze na zaklade registracie do klubu WELEDA vykonané
na Webovej stranke pristupovat’ do svojho uzivatel'ského rozhrania (d’alej len
"UZivatel’sky ucet Klubu WLD"; Uzivatel'sky uet a Uzivatel'sky ucet Klubu
WLD d’alej spolocne len "UZivatel’sky ucet"), prostrednictvom ktorého moze
kupujuci vykonavat’ objedndvanie tovaru.

1.2 Pre aktivaciu Uzivatel'ského Gctu je nutné (i) vyplnit’ vSetky povinné polia
registracného formulara, (i1) potvrdit’ suhlas s podmienkami uzivania
UZzivatel'ského uctu a zozndmenie sa s podmienkami spracovania osobnych
udajov uvedenych v Zasadach ochrany osobnych tdajov a (ii1) aktivovat’ si
UZivatel'sky tcet prostrednictvom aktiva¢ného linku doruceného na
kontaktny e-mail ur¢eny uzivatel'om (tento je platny po dobu jedného (1) dna
odo dna jeho odoslania). Potvrdenim tohto linku uzivatel'om bude
Uzivatel'sky ucet aktivovany a uzivatel’ moze svoj Uzivatel'sky uet pouzivat’
po zadani svojich prihlasovacich udajov (emailova adresa a heslo).
UZivatel'sky ucet je vzdy zaloZeny na jednotlivého, menovite registrovaného,
uzivatela.

1.3 Kupujuci je povinny pri registracii na Webovej stranke a pri objednavani
tovaru uvadzat’ spravne a pravdivo vetky tdaje. Udaje uvedené v
Uzivatel'skom ucte je Kupujuci pri akejkol'vek zmene povinny aktualizovat’.
Udaje uvedené Kupujucim v UZivatel'skom téte a pri objednavani tovaru su
WLD povaZované za spravne. Registracia Uzivatel'ského uctu je mozna iba
pre fyzické osoby starSie ako 16 rokov, pricom kazdy uzivatel’ si moze zriadit’
iba jeden Uzivatel'sky tcet a jeden Uzivatel'sky ucet Klubu WLD.

1.4 Pristup k Uzivatel'skému uctu je zabezpe€eny uzivatel'skym menom (e-
mail - elektronicka adresa Kupujliceho) a heslom. Kupujuci je povinny
zachovavat’ ml¢anlivost’ ohl'adom informacii potrebnych na pristup do svojho
Uzivatel'ského uctu a nie je opravneny umoznit’ jeho vyuZzivanie tretim
osobam. Kupujuci berie na vedomie, ze UzZivatel'sky ucet nemusi byt
dostupny nepretrzite, a to najmi s oh'adom na nutna udrzbu hardvérového a
softverového vybavenia WLD, popr. nutnti idrzbu hardvérového a
softvérového vybavenia tretich osdb.

1.5 UzZivatel'sky ucet spristupiiuje WLD uzivatel'ovi Uzivatel'ského uctu
bezplatne a na dobu neur¢ita, pri¢om si vyhradzuje pravo takého uzivatel’a
kedykol'vek vylucit’ z registracie alebo uzivanie bez udania dovodu, resp.



prestat’ prevadzkovat’ Uzivatel'sky ucet alebo jeho jednotlivé sluzby. WLD je
okrem iného opravnena zrusit’ alebo zablokovat’ UZivatel'sky tcet, a to najma
v pripade, ked’ (i) informéacie zadané Kupujucim v ramci registracie su
umyselne nespravne (i1) €1 v pripade, ked’ Kupujici porusi svoje povinnosti z
kapnej zmluvy s WLD, obchodnych podmienok WLD alebo tychto
podmienok pouzivania Uzivatel'ského uctu. O zruseni UZivatel'ského uctu z
dovodu podla tohto odseku tychto podmienok bude WLD registrovaného
kupujuceho informovat’.

1.6 Dalsie podmienky uzivania Uzivatel'ského uétu:

a) Kupujuci sa zarucuje, Ze nebude pouzivat’ ziadne mechanizmy,
programové vybavenie alebo iné postupy, ktoré by mohli zmenit’ alebo
poskodit’ funk¢nost’ a dostupnost’ UzZivatel'ského uctu alebo aplikacie (ako
napr. hackerské utoky, utoky hrubou silou, pouZitia ¢i zaslanie S§pionaZzneho
softvéru, virusov a tzv. Cervov). Oznamenie a upozornenia oznamované WLD
uzivatel'mi, tykajlice sa pouZitia a funkcii Uzivatel'ského uctu alebo sluzieb,
musi byt’ zo strany uZivatela dodrZiavané.

b) WLD si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit’ funkcie Uzivatel'ského tctu,
sluzby alebo podmienky pouzivania UZivatel'ského uctu s cielom zohl'adnit’
zmeny pravnych predpisov a vykonnostné alebo servisné nerovnovahu alebo
medzeru. S novymi podmienkami uzivania UZivatel'ského Gctu bude uzivatel
oboznameny prostrednictvom kontaktného e-mailu, pricom nové podmienky
uzivania UzZivatel'ského uctu sa povazuji za odsuhlasené, pokial’ uzivatel’ v
lehote 14 dni nevyjadri svoj nesuhlas, a to v textovej podobe (napr. listom,
emailom alebo faxom) na: WELEDA, spol. s r.0., org. zl., Dubrav¢icka
1/3600, 84102 Bratislava, adresa elektronickej posty: office@weleda.sk, tel:
+ 421 905 815 829.

¢) vymaz Uzivatel'ského Gc¢tu alebo ukoncenie jednej / viacerych sluzieb zo
strany uZzivatel'a je mozné realizovat’ kedykol'vek, priCom vymazanie
UZivatel'ského uctu ma za nasledok, ze u€ast’ na akychkol'vek d’alSich
sluzbach poskytovanych v ramci Uzivatel'ského uctu nie je mozna.

2. INFORMACIE A UZAVRETIE KZ

2.1 Kupujuci realizuje objednavky prostrednictvom svojho UZivatel'ského
uctu.
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2.2 V pripade, ze to Webové rozhranie obchodu umoznuje, moéze Kupujuci
vykonavat’ objednavani tovaru tiez bez registracie priamo z Webového
rozhrania obchodu. K realizacii nakupu je nevyhnutné vyplnit’ vSetka povinné
polia objednavkoveého formuléra a pri kazdom jednotlivom nakupe potvrdit’
suhlas s tymito VOP a zoznamenie s podmienkami pre spracovanie osobnych
udajov uvedenymi v Zasadach ochrany osobnych Gdajov.

2.3 Vsetka prezentacie tovaru umiestnena na Webovej stranke WLD je
informativneho charakteru a WLD nie je v odovodnitel'nych pripadoch
povinna uzavriet’ KS ohl'adom tohto tovaru.

2.4 Weboveé rozhranie obchodu obsahuje informécie o tovare, a to vratane
uvedenia cien jednotlivého tovaru. Ceny tovaru su uvedené vratane vSetkych
dani a poplatkov. Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu, kedy su
zobrazované vo Webovom rozhrani obchodu, ¢im nie je dotknuté ustanovenie
ods. 2.13 tychto VOP. Tymto ustanovenim nie je obmedzena moznost' WLD
uzavriet’ KS za individudlne dohodnutych podmienok.

2.5 Webove rozhranie obchodu obsahuje aj informacie o nakladoch
spojenych s balenim a dodanim tovaru, vratane spdsobov doru¢enia tovaru.
Informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené vo
Webovom rozhrani obchodu plati len v pripadoch, ked’ je tovar doru¢ovany v
ramci Gzemia Slovenskej republiky. Doru¢ovanie mimo Slovenskej republiky
nemoze byt realizované.

2.6 Pre objednanie tovaru vyplni Kupujuci objednavkovy formular vo
Webovom rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje najma
informécie o:

1) objednavanom tovare (objednavany tovar ,,vlozi“ Kupujici do
elektronického nakupného kosika Webového rozhrania obchodu);

i1) sposobe Uhrady kapnej ceny tovaru, tidaje o pozadovanom spdsobe
dorucenia objednavaného tovaru; a

iii) informéacie o nékladoch spojenych s dodanim tovaru.
(d’alej spolo¢ne len ,,Objednavka“).

2.7 Pred zaslanim Objednavky Predavajucemu je Kupujicemu umoznené
skontrolovat’ a menit’ udaje, ktoré do Objednavky Kupujtci vlozil, a to aj s



ohl'adom na moZnost’ Kupujtceho zistovat’ a opravovat’ chyby vzniknuté pri
zadavani dat do Objednavky. Pred odoslanim Objednavky je Kupujuci tiez
oboznameny s konecnou cenou nakupu, ktora zahma sucet cien za vybrany
tovar umiestnené v koSiku vratane vsetkych stivisiacich sluzieb, dani ¢i
ostatnych poplatkov a cenu za dopravu tohto tovaru. Objednavku odosle
Kupujici WLD kliknutim na tla¢idlo "Objednat™. Udaje uvedené v
Objednavke st WLD povazované za spravne. WLD bezodkladne po obdrzani
Objednavky toto obdrzani Kupujicemu potvrdi elektronickou poStou, a to na
adresu elektronickej posty Kupujiiceho uvedent v pouzivatel'skom rozhrani
¢i v Objednavke (d’alej len "Elektronické adresa kupujuceho"), pricom toto
potvrdenie nie je akceptaciou navrhu na uzavretie KZ.

2.8 WLD je vzdy opravnend v zavislosti na charaktere Objednavky
(mnozstvo tovaru, vyska kupnej ceny, predpokladané naklady na dopravu)
poziadat’ Kupujuceho o dodatocné potvrdenie Objednavky (napriklad
pisomne ¢i telefonicky).

2.9 Kupujtci ma pravo zrusit’ Objednavku (menit’ ju a opravovat), teda
odvolat’ svoj navrh na uzavretie KZ, bez akychkol'vek sankcii aZz do okamihu
akceptacie navrhu na uzavretie KZ.

2.10 Objednavku, ktora nie je so suhlasom WLD urobené v sulade s tymito
VOP, je WLD opravnena neprijat’, alebo ju Kupujicemu vratit’ na doplnenie
a poskytnat’ mu na to primeranud lehotu. Jej marne uplynutie mé za nasledok,
ze sa Objednavka Kupujtceho povazuje za Objednavku, ktord nebola nikdy
dorucena.

2.11 KZ je uzavreta akceptaciou navrhu na uzavretie KZ zo strany WLD,
pricom za takl akceptaciu sa povazuje tovar dovezeny zo strany WLD
Kupujiucemu alebo vyslovnéa akceptacia navrhu na uzavretie KZ zo strany
WLD prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky. V pripade, ze WLD do 2
pracovnych dni Kupujucemu neodmietne riadne podand Objednavku, déjde k
akceptacii prislusnej Objednavky tovaru zo strany WLD tieZ najneskor
uplynutim lehoty na odmietnutie Objednavky.

2.12 Pre vylucenie pochybnosti plati, ze KZ nie je uzavretd, pokial
Objednavka Kupujuceho nie je WLD prijata alebo je prijata s vyhradou.
Kupujuci berie na vedomie, Zze WLD nie je povinnd uzavriet' KZ s
Kupujucim, a to najma, ak ide o osobu, ktoré predtym podstatnym spdsobom
porusila KZ ¢i tieto VOP alebo o osobu, ktora je v omeskani s thradou
splatnych zavizkov vo¢i WLD.



2.13 WLD si vyhradzuje pravo vo vynimoc¢nych pripadoch objednany tovar
Kupujicemu nedodat’, a to najma v pripade, ze Webové rozhranie obchodu
uvadzalo omylom zjavne chybné ¢i neStandardné idaje, najmé o vybranom
tovare, jeho cene alebo terminu dodania, popr. ak je tovar vypredany a trvalo
u dodévatel'a nedostupny. WLD sa zavézuje v takychto pripadoch vratit
Kupujicemu finan¢nu ¢iastku uhradent na zaklade KZ.

2.14 Uzatvorenim KZ Kupujtci (¢i s registraciou alebo bez registracie)
sthlasi s tymito VOP a vyhlasuje, Ze mal moznost’ sa s tymito VOP
oboznamit’ pred jej uzatvorenim. Tieto VOP su Kupujicemu kedykol'vek
dostupné na tejto adrese https://www.weleda.sk/obchodne-podmienky

2.15 Kupujtci stihlasi s pouzitim komunikaénych prostriedkov na dial’ku pri
uzatvarani KZ. Naklady vzniknuté Kupujicemu pri pouziti komunikaénych
prostriedkov na dial’ku v stuvislosti s uzavretim KZ (ndklady na internetové
pripojenie, naklady na telefonne hovory) si hradi Kupujuci sam, pri€om tieto
naklady sa nelisi od zdkladnej sadzby.

3. CENA TOVARU, PLATOBNE PODMIENKY A ZLLAVOVE AKCIE

3.1 Kupujuci modze cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru
podl'a KZ uhradit WLD sp6sobmi, ktoré ponuka Webové rozhranie obchodu
v ramci procesu Objednavky, a to vZdy v zavislosti od aktudlnych
moznostiach WLD, typu a mnozstva objednaného tovaru.

3.2 Vsetky ceny uvedené vo Webovom rozhrani obchodu st uvedené vratane
zékonnych sadzieb dane z pridanej hodnoty. Ak je Kupujtci ¢lenom Klubu
WELEDA a pristapi na objednanie tovaru cez UZivatel'sky tcet Klubu WLD,
plati pre neho klubova kdpna cena, ktora je 0 10 % nizsia (tuto klubova
kapnu cenu vidia ¢lenovia Klubu WELEDA u tovaru po svojom prihlaseni do
Uzivatel'ského u¢tu Klubu WLD, je pocitana z kupnej ceny tovaru vratane
dane z pridanej hodnoty, pricom klubovéa kipna cena sa neuplatiiuje na
poStovné a balné a na tovar, ktory je sti€astou Specidlne ponuky; u tohto
tovaru je vZdy uvedené, Ze sa na neho klubova zl'ava nevzt'ahuje). Zavaznymi
su pre obe strany ceny platné v momente odoslania Objednavky.

3.3 Spolo¢ne s kiipnou cenou je Kupujuci povinny zaplatitt WLD tiez naklady
spojené s balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vyske tak, ako su
Kupujtcim vybrané v rdmci procesu Objednavky. Vsetky ceny uvedené na
Webovom rozhrani obchodu st uvedené vratane zakonnych sadzieb dane z
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pridanej hodnoty. Zavéznymi su pre obe strany ceny platné v momente
odoslania Objednavky.

3.4 WLD nepozZaduje od Kupujtiiceho zalohu ¢i init obdobnu platbu. Tymto
nie je dotknuté ustanovenie ods. 3.7 VOP ohl'adom povinnosti uhradit’ kipnu
cenu tovaru Vopred.

3.5V pripade platby v hotovosti alebo v pripade platby na dobierku (ak su
tieto moznosti platby zo strany Webového rozhranie obchodu umoznengé) je
kdpna cena splatna pri prevzati tovaru. V pripade bezhotovostnej platby je
kapna cena splatna do 14 dni od uzatvorenia KZ, resp. prijatie
potvrdzujuceho e-mailu; pri omeskani s thradou kupnej ceny je WLD
opravnena od prislusnej KZ odstupit’. Zavizok Kupujuceho uhradit’ kipnu
cenu je v pripade bezhotovostnej platby splneny okamihom pripisania
prislusnej ¢iastky na ucet WLD.

3.6 Pre platby Objednavky uskuto¢nenej cez Webovu stranku moze Kupujuci
vyuzit’ nasledujtice platobné moznosti:

1) platbu debetnymi a kreditné kartami Mastercard, Visa, Maestro a Visa
Electron;

ii) platbu na dobierku (pri prevzati tovaru - v hotovosti alebo platobnou
kartou);

3.7 WLD je opravnena, najma v pripade, ze zo strany Kupujuceho nebude
dodato¢ne potvrdenia Objednavky (ods. 2.8 VOP), pozadovat uhradenie celej
ktipnej ceny este pred odoslanim tovaru Kupujucemu.

3.8 V pripade straty alebo poskodenia tovaru pri preprave, ktoré mal
Kupujuci podl'a svojej vol'by zaplatit’ pri doru€eni, sa WLD zavizuje
Kupujucemu vystavit’ opravny danovy doklad, ak sa strany v individudlnom
pripade nedohodnd inak.

3.9 Ohl'adom platieb realizovanych na zaklade KZ vystavi WLD
Kupujucemu danovy doklad - faktaru. WLD je platcom dane z pridanej
hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi WLD Kupujucemu po uhradeni
ceny tovaru a zaSle ho v elektronickej podobe na Elektronickt adresu
kupujuceho. Danovy doklad v elektronickej podobe je tiez Kupujicemu k
dispozicii na stiahnutie v UZivatel'skom tUcte.



3.10 Tovar zostava az do uplného zaplatenia Kupujicim vo vlastnictve WLD.
Nebezpecenstvo Skody na veci prechadza na Kupujaceho okamihom dodania
tovaru, za ¢o sa povazuje den odovzdania tovaru prepravnej sluzbe.

3.11 Zlavové akcie (zl'avové kody)

1) V priebehu vytvarania Objednavky (na vyzvanie v ramci procesu nakupu
na Webovej stranke) je Kupujuci opravneny zadat’ kody obsiahnuté na
zl'avovych kddoch poskytnutych WLD. Pokial WLD nestanovuje vyslovne
inak, zl'avové kody nie je mozné uplatnit’ opakovane a sucasne ich nemozno
vzajomne kombinovat. Zl'avové kody nie je mozné uplatiovat’ na tovar vo
vypredaji, na ak¢ény a uz zlacneny tovar alebo na darcekové sety tovaru WLD.

11) V pripade odstapenia od KZ z akychkol'vek dovodov alebo akéhokol'vek
iné¢ho odovodneného vratenie tovaru, zaktipeného na zaklade zl'avového
kodu, Kupujucim Predavajucemu, ma Kupujlci narok iba na vratenie sumy,
ktort za nédkup tovaru skuto¢ne uhradil penaznymi prostriedkami. WLD mozZe
rozhodnut’ o tom, ¢i a v akej hodnote vystavi Kupujucemu novy zl'avovy kod.

i11) ak ma zl'avovy kéd obmedzenu dobu platnosti, Kupujtci je opravneny
zl'avovy kod pouzit’ iba pred jeho uplynutim. WLD neposkytuje peniaze, ani
ziadny iny spdsob kompenzacie za nevyuZiti hodnotu zl'avového kodu.

1v) zl'avovy kod nemozno vymenit’ za peniaze. V pripade, Ze Kupujuci
odoberie tovar za niz§iu cenu, nez je hodnota zl'avového kddu, nema narok na
doplatenie hodnoty zl'avového kodu ani na novy zl'avovy kod na zvySok
hodnoty povodného uplatneného zl'avového kodu.

v) V pripade, ze zl'avovy kod bude uplatneny v rozpore s VOP, ma WLD
pravo takto uplatneny zl'avovy kod odmietnut’ a od uzatvorenej KZ odstupit’.
V pripade, ze vzniknt pri vyklade ustanoveni ods. 3.11 VOP nejasnosti, plati
ich vyklad stanoveny WLD.

4. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

4.1 Kupujuci berie na vedomie, Ze podl'a ustanovenia § 7 ods. 6 zak. €.
102/2014 Z. z., o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
priestorov, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Z0S*) nie je mozné
okrem iného odstupit’ od kipnej zmluvy o dodavke tovaru, ktory bol



upraveny podla priania Kupujuceho alebo pre jeho osobu a od kupnej zmluvy
o dodavke tovaru v uzavretom obale, ktory spotrebitel’ z obalu vynal a

z doévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov ho nie je mozné
vratit’.

4.2 Ak sa nejedna o pripad uvedeny v ods. 4.1 VOP ¢i o iny pripad, ked’
nemozno podla platnych pravnych predpisov od KZ odstupit’, ma Kupujuci
pravo od KZ odstupit’, a to do Strnéstich (14) dni od prevzatia tovaru, priCom
Vv pripade, Ze predmetom KZ je niekol’ko druhov tovaru alebo dodanie
niekol’kych Casti, bezi tato lehota odo dia prevzatia poslednej dodavky
tovaru. Odstupenie od KZ musi byt WLD odoslany v lehote uvedenej v
predchadzajtcej vete. Pre odstupenie od KZ mo6ze Kupujlci vyuzit’ vzorovy
formular poskytovany WLD, ktory tvori prilohu €. 1 OP (tu), a v takom
pripade WLD Kupujicemu potvrdi bez zbytocné¢ho odkladu v textovej
podobe jeho prijatie. Odstipenie od KZ moéze Kupujuci zasielat’ na adresu
WELEDA, spol. s r.o., organiza¢na zlozka, Dtbravcicka 1/3600, 841 02
Bratislava alebo na adresu elektronickej posty WLD office@weleda.sk.

4.3 V pripade odstiipenia od KZ podl'a ods. 4.2 VOP sa KZ od zaciatku
zruSuje, a to v rozsahu a vo vzt'ahu k tovaru, ktory chce Kupujuci za
podmienok tychto VOP vratit WLD. Tovar musi byt’ v takomto pripade
WLD vrateny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor v§ak do Strnastich (14) dni
od takéhoto odstupenia od KZ Kupujlicim, a to na adresu uvedenu v ods. 4.2
VOP. V pripade odstipenia od KZ podl'a ods. 4.2 VOP vrati WLD
Kupujiicemu penazné prostriedky, tj. cenu tovaru, vratane nakladov na
dodanie tovaru, prijaté od Kupujliceho; ak Kupujtci zvolil iny, nez
najlacnejsi spdsob dodania tovaru, ktory WLD pontka, ma WLD pravo vratit’
Kupujicemu néklady na dodanie tovaru vo vySke zodpovedajuce;
najlacnejSiemu pontikanému spdsobu dodania tovaru. Ak odstupi Kupujtci
od KZ podrla ods. 4.2 VOP, aj vratane pripadu, kedy Kupujuci takto odstupi
od KZ iba ¢iastocne, nesie Kupujuci ndklady na vratenie tovaru WLD, a to aj
v tom pripade, ked’ tovar nemdze byt’ vrateny pre svoju povahu obvykla
postove cestou.

4.4 V pripade pisomného odstipenia od KZ sa WLD zavizuje uhradit’
penazné prostriedky, pokial’ sa s Kupujicim nedohodne dodato¢ne inak,
bezhotovostnym prevodom na ucet ur¢eny Kupujucim. WLD je opravnena
vratit’ plnenie poskytnuté Kupujicim uz pri vrateni tovaru Kupujucim €1 inym
spdsobom, ak s tym Kupujuci bude suahlasit’ a nevznikna tym Kupujucemu
d’alSie ndklady. Ak odstapi Kupujici od KZ, WLD nie je povinna vratit’


mailto:office@weleda.sk

prijaté penazné prostriedky Kupujlicemu skor, nez Kupujici tovar WLD vrati
alebo preukdze, ze jej tovar odoslal.

4.5 WLD je opravnena jednostranne zapocitat’ narok na uhradu skody
vzniknuté na tovare proti naroku Kupujuceho na vratenie kupnej ceny.

4.6 V pripadoch, ked’ ma Kupujuci v stlade s ust. § 7 ZOS pravo od KS
odstupit’, je WLD tiez opravnena kedykol'vek od KZ odstupit’, a to az do
doby prevzatia tovaru Kupujucim. V takom pripade vrati WLD Kupujucemu
kiipnu cenu bez zbytocného odkladu, a to bezhotovostne na ucet uréeny
Kupujucim.

4.7 Ak je spolo¢ne s tovarom poskytnuty Kupujucemu darcek, je darovacia
zmluva medzi WLD a Kupujucim uzatvorend s rozvdzovacej podmienkou, ze
ak ddjde k odstipeniu od KZ Kupujicim, straca darovacia zmluva ohl'adom
takéhoto darceka ti€innosti a Kupujuci je povinny spolu s tovarom WLD
vratit’ aj poskytnuty darcek.

5. PREPRAVA A DODANIE TOVARU

5.1 Preprava tovaru z uzatvorenej KZ je realizovana spésobom, ktory si
Kupujuci zvolil v rdmci procesu Objednavky.

5.2 V pripade, Ze Objednavka Kupujiceho dosiahne hodnoty uvedené na
Webovom rozhrani (moZzno tieZ zistit’ v rdmci procesu prisluSne;j
Objednavky), hradi naklady spojené s dodanim tovaru WLD. U Kupujuceho -
Clena Klubu WELEDA, ktory vykonava svoju Objednavku cez Uzivatel'sky
ucet Klubu WLD, hradi néklady spojené s dodanim tovaru WLD, ak
Objednéavka takého Kupujuceho, vychadzajuce z klubovych kupnych cien
tovarov, ktoré st o 10 % nizsie, dosiahne hodnoty uvedené na Webovom
rozhrani (moZzno tiez zistit’ v rdmci procesu prislusnej Objednavky).

5.3 V pripade, Ze je sposob dopravy dohodnuty na zaklade osobitného
poziadavke Kupujtaceho, nesie Kupujuci riziko a pripadné dodato¢né naklady
spojené s tymto spbésobom dopravy.

5.4 Ak je WLD podl'a KZ povinna dodat’ tovar na miesto uréené Kupujucim
v Objednavke, je Kupujuci povinny prevziat’ tovar pri dodani. V pripade, Ze
je z dovodov na strane Kupujuceho nutné tovar dorucovat’ opakovane alebo
inym spdsobom, nez bolo uvedené v Objednavke, je Kupujuci povinny



uhradit’ nédklady spojené s opakovanym dorucovanim tovaru, resp. nadklady
spojené s inym sposobom dorucenia.

5.5 V pripade, Ze je tovar doru¢ovany Kupujicimi prostrednictvom dopravcu,
je Kupujuci povinny skontrolovat’, ¢i obal tovaru nie je poruseny a akékol'vek
pripadné zavady oznamit’ dopravcovi. Kupujici nie je povinny prevziat’ od
dopravcu tovar s poruSenym obalom sved¢iacim o neopravnenom vniknuti.
Kupujuci potvrdzuje neporusenost’ zasielky svojim podpisom na dodacom
liste s tym, Ze na neskorSiu reklaméciu, ktora by sa tykala poruSenia obalu,
nie je mozn¢ brat’ zretel.

5.6 Dalsie prava a povinnosti stran pri preprave tovaru mozu upravit’ osobitné
dodacie podmienky WLD, ak st WLD vydane.

5.7 WLD nezodpoveda za Skodu ¢i in€ néasledky z dovodu omeskania s
dodavkou ¢i nedodanie tovaru sposobené na strane Kupujicim zvolene;j
prepravnej spolo¢nosti €1 za akékol'vek omeskanie ¢i nedodanie z dovodov
okolnosti nezavislych na véli WLD.

6. REKLAMACIE

6.1 Prava a povinnosti zmluvnych stran ohl'adom prav z zodpovednosti za
vady plnenia sa riadia prislusnymi vSeobecne zavdznymi predpismi (najma
prislusnymi ustanoveniami zak. ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (d’alej
len ,,0Z), ZOS a osobitnym predpismi v zneni neskorSich predpisov).

6.2 WLD odpoveda Kupujucemu, Ze tovar pri prevzati nema vady. Najma
WLD odpoveda Kupujacemu, ze v Case, ked’ Kupujuci tovar prevzal:

i) mé& tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a chyba ak dojednania, ma take
vlastnosti, ktor¢ WLD alebo vyrobca opisal alebo ktoré Kupujuci ocakaval
vzhl'adom na charakter tovaru a na zaklade reklamy nimi vykonavang;

i) Kupujuci berie na vedomie, Ze WLD nie je u niektorého tovaru schopna
ovplyvnit’ farebné prevedenie dodavanych produktov, o com bude Kupujuci v
ramci detaile tovaru umiestneného na Webovom rozhranie obchodu
informovany (vyobrazenie tovaru je len ilustrativne); WLD si tak vyhradzuje
pravo dodat’ Kupujlicemu len tovar v aktualne dostupnom farebnom
prevedeni;



i) sa tovar hodi k uc¢elu, ktory pre jeho pouzitic WLD uvadza alebo ku
ktorému sa tovar rovnakého druhu bezne pouziva;

iv) tovar zodpoveda kvalitou alebo prevedenim dohovorené vzorky alebo
predlohe, ak bola akost’ alebo prevedenie urc¢ené podl'a dohodnutého vzorky
alebo predlohy;

V) je tovar v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti; a
vi) tovar spiiia zakonné poziadavky.

6.3 Pravo zo zodpovednosti za vady plnenia zaklada vada, ktord ma tovar pri
prechode nebezpecenstva Skody na Kupujuceho (prevzatie tovaru), hoci sa
prejavi az neskor. Pravo Kupujliceho zalozi aj neskor vzniknutéd vada, ktoru
WLD spdsobila porusenim svojej povinnosti.

6.4 Ak 1de o vadu, ktord mozno odstranit’

a) Kupujuci ma pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena.
Predavajuci je povinny vadu bez zbytocneho odkladu odstranit’;

b) Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo
ak sa vada tyka len stcasti veci, vymenu stcasti, ak tym Predavajucemu
nevzniknd neprimerané ndklady vzh'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’

vady;

c) Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnu vec za
bezvadnt, ak to kupujucemu nesposobi zadvazné t'azkosti.

6.5 Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec
mohla riadne uzivat’ ako vec bez vady, ma KupujUci pravo na vymenu veci
alebo ma pravo od KZ odstupit’. Tie isté prava prislichaju Kupujucemu, ak
ide sice o odstranitel'ne vady, ak vSak Kupujici nemoéze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vac¢si pocet vad vec riadne uzivat'.
Za opitovné vyskytnutie sa vady po oprave sa povazuje stav, ak sa rovnaka
vada vyskytne treti krat po jej asponi dvoch predchadzajacich opravach. Za
vacsi pocet vad sa povazuju sucasne najmenej tri rézne odstranitel'né vady,
pricom kazda z nich brani v riadnom uZivani. Ak ide o in€ neodstraniteI'né
vady, ma Kupujtci pravo na primerant zl'avu z ceny veci.



6.6 Ustanovenie ods. 6.2 OP sa neuplatnia u tovaru predavaného za nizsiu
cenu na vadu, pre ktortl bola niZ$ia cena dohodnuta, u pouzité¢ho tovaru na
vadu zodpovedajice miere pouZivania alebo opotrebenia, ktort tovar mal pri
prevzati Kupujucim, alebo ak to vyplyva z povahy tovaru. Za vadu nie je
mozné povazovat’ zmenu tovaru, ktord vznikla v priebehu zaru¢nej doby v
ddsledku jeho opotrebovania, mechanického poskodenia (vratane ndhodného
poSkodenia), ¢i nespravneho pouZivania alebo nespravneho zasahu.

6.7 WLD zodpoveda za vady, ktoré sa vyskytnl po prevzati tovaru
Kupujucim v zarucnej dobe (zaruka). Na vyrobky (tovar) sa vzt'ahuji zarucné
doby predpisané OZ. Zaru¢na doba je 24 mesiacov. Ak je na predavanej veci,
jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacend lehota na pouzitie,
neskonci sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty. Pri vyrobkoch (tovar) s
minimalnym datumom trvanlivosti je zaru¢na doba platna do tohto datumu.
Zaru¢na doba zacina plynat’ diiom prevzatia tovaru Kupujticim. Prava zo
zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknu, ak sa
neuplatnili v zaru¢nej dobe.

6.8 Pravo z zodpovednosti za vady Kupujucemu nenalezi, ak Kupujici pred
prevzatim veci vedel, Ze vec ma vadu, alebo ak Kupujuci vadu sam sposobil.
Kupujtci berie na vedomie, Ze s oh'adom na povahu predavan¢ho tovaru
(kozmetické produkty) musi byt tovar okrem iného skladovany pri teplotach
vV rozmedzi 5- 25 ° C.

6.9 Préva z zodpovednosti za vady (reklamacie) uplatituje Kupujuci u WLD
na adrese jej prevadzkarne (WELEDA, spol. s r.o., org.zl., Dubravcicka
1/3600, 841 02 Bratislava, adresa elektronickej posty: office@weleda.sk,
telefon: tel: + 421 905 815 829). Za okamih uplatnenia reklamacie sa
povazuje okamih, kedy Predavajici obdrzal od Kupujiceho reklamovany
tovar.

6.10 O reklamécii rozhodne WLD bezodkladne. VVybavenie reklamacie
vratane odstranenia chyby nebude trvat’ dlhsie nez 30 dni. V opa¢nom
pripade je Kupujuci opravneny odstapit’ od KZ. Pre dodrzanie uvedene;j
lehoty je nevyhnutne, aby Kupujuci poskytol potrebnua sucinnost’.

6.11 Ak Kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil poc¢as prvych 12 mesiacov od
ktpy, mdze Predavajici vybavit reklaméciu zamietnutim len na zéklade
odborného posudenia; bez ohl'adu na vysledok odborného posudenia
nemoZzno od Kupujiceho vyZzadovat tthradu nakladov na odborné postidenie
ani iné naklady suvisiace s odbornym postdenim.
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6.12 Ak Kupujuci reklaméciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a
Predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v
doklade o vybaveni reklamacie uviest’, komu moze Kupujlci zaslat’ vyrobok
na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné postdenie urcene;j
osobe, ndklady odborného posudenia, ako aj vsetky ostatné s tym suvisiace
ucelne vynaloZené naklady znasSa Predavajici bez ohl'adu na vysledok
odborného posudenia. Ak Kupujuci odbornym postdenim preukaze
zodpovednost’ Predavajuceho za vadu, méze reklamaciu uplatnit’ znova;
pocas vykondvania odborného postidenia zaru¢na doba neplynie. Predavajici
je povinny kupujucemu uhradit’ do 14 dni odo diia znova uplatnenia
reklamacie vSetky néklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky s
tym stvisiace Ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnent reklamaciu
Nemozno zamietnut’.

6.13 Pre reklamdacie m6ze Kupujtci vyuzit’ reklamacny formular pristupny tu.
DalSie prava a povinnosti stran suvisiace so zodpovednostou WLD za vady
moze upravit’ reklamacny poriadok WLD.

7. INE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

7.1 K mimosudnemu rieSeniu spotrebitel’skych sporov z KZ je prislusna
Slovenska obchodné in$pekcia, ICO: 17 33 19 27, so sidlom Bajkalska 21/A,
827 99 Bratislava 27, internetova adresa: www.s0i.sk ¢i mozete spor riesit’
on-line prostrednictvom na to urcenej ODR platformy. WLD pre vyrieSenie
vzniknutej situacie odporuca Kupujicemu pre pripad akejkol'vek st'aznosti
najskor vyuzit’ kontaktov WLD, ktoré¢ su uvedené v ods. 9.4 VOP.

7.2 Europske spotrebitel'ské centrum v SR, Ministerstvo hospodarstva SR,
adresa: Mlynské nivy 44/A 827 15, Bratislava 212, internetova adresa:
https://esc-sr.sk/ je kontaktnym miestom podl'a Nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 z 21 . maja 2013, o rieseni
spotrebitel'skych sporov on-line a dopliia nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a
smernice 2009/22 / ES (nariadenie o rieSeni spotrebitel’skych sporov on-line).

7.3 Kupujtci berie na vedomie, Ze programové vybavenie a d’alSie sucasti
tvoriace Webové rozhranie obchodu (vratane fotografii ponikaného tovaru)
su chranené autorskym pravom. Kupujuci sa zaviazuje, Ze nebude vykonavat’
ziadnu Cinnost’, ktora by mohla jemu alebo tretim osobam umoznit’
neopravnene zasahovat’ ¢i neoprdvnene uzit’ programové vybavenie alebo
d’alSie stcasti tvoriace Webove rozhranie obchodu.
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7.4 Kupujuci sa zarucuje, Ze pri vyuzivani Webového rozhrania obchodu
nebude pouzivat’ mechanizmy, programové vybavenie alebo iné postupy,
ktoré by mohli zmenit’ alebo poSkodit’ funkénost’ a dostupnost’ Webového
rozhranie obchodu (ako napr. hackerské utoky, utoky hrubou silou, pouzitia
C1 zaslanie Spiondzneho softvér, virusov a tzv. Cervov). Webové rozhranie
obchodu je mozné uzivat’ len v rozsahu, ktory nie je na ukor prav ostatnych
zakaznikov WLD a ktory je v stlade s jeho ur€enim. Oznamenie a
upozornenia oznamené Predavajucim Kupujucemu, tykajlice sa pouZitia a
funkcii v ramci Webového rozhranie obchodu alebo sluzieb, musi byt zo
strany Kupujuceho dodrziavané.

7.5 Obsah Webové stranky je vytvarany a spravovany starostlivo a
svedomito. WLD vS§ak neprebera Ziadnu zodpovednost za aktudlnost,
spravnost’, tplnost’ a kvalitu poskytovanych informacii. WLD zéroven
neodpoveda a distancuje sa od obsahu internetovych stranok tretich stran
umiestnenych na priamych alebo nepriamych prepojeniach; WLD za tieto
stranky neruci, ako neruci ani za cudzi obsah, a zodpovednost’ lezi na
poskytovatel'ovi tychto internetovych stranok, ak zakon neustanovuje inak.
Akékol'vek ru€enie v suvislosti s uZitim informaécii alebo s doverou v ich
spravnost’ je vylucené za predpokladu, Ze nie je preukazana imyselna alebo
nedbala sprava zo strany WLD. Zavazné informacie o tovare su take, ktore su
uvedené na jeho obale pri doruceni. To isté plati aj pre majetkovi Skodu,
ktora je spésobena poruchou softvér, ako aj pre pripadny usly zisk.

8. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

8.1 Ochrana osobnych Gdajov Kupujlceho, ktory je fyzickou osobou, je
poskytovana veobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov (EU)
2016/679 a zakonom ¢. 18/2018 Zb., zakon o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

8.2 Principy spracovanie osobnych Gdajov, vratane problematiky ukladania
tzv. cookies na pocita¢ Kupujuceho, si obsiahnuté v samostatnom dokumente
Zasady ochrany osobnych Udajov, ktory je dostupny na Webovej stranke tu.

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1 Kupujicemu médze byt doruovany na adresu elektronickej posty
uvedenej v jeho Uzivatel'skom uctu ¢i uvedentt Kupujicim v Objednavke.



9.2 Informacie o realizovanych Objednavkach a uzavretych KZ su
archivované vo Webovom rozhranie obchodu, a to po dobu najmenej 5 rokov
od jej uzavretia, najdlhSie vSak na dobu podl'a prislusnych pravnych
predpisov. Tieto informécie nie su pristupné tretim stranam.

9.3 Ak je niektoré ustanovenie VOP neplatné alebo neucinné, alebo sa takym
stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastupi ustanovenie, ktorého zmysel sa
neplatnému ustanovenia ¢o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo
neucinnostou jedného ustanovenia nie je dotknuta platnost’ ostatnych
ustanoveni.

9.4 Kontaktné udaje WLD: WELEDA, spol. sr.0., org. zl., Zakaznicky
servis. Dubravcicka 1/3600, 841 02 Bratislava, adresa elektronickej posty:
office@weleda.sk, telefon: tel: + 421 905 815 829.

9.5 Ak vztah zaloZzeny KZ obsahuje medzinarodny (zahranicny) prvok, strany
sa dohodli, zZe vztah sa riadi slovenskym pravom. Tymto nie st dotknuté
prava spotrebitela vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

9.6 Sucastou VOP je jej priloha, a to vzorovy formular na odstapenie od KZ.

9.7 Tieto VOP su platné a nadobudaju G¢innost’ diom . . 2021,
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